Рекомендации учителям
по предотвращению и разрешению 
конфликтных ситуаций
· Постарайтесь называть ученика по имени даже тогда, когда вы сердиты на него.

· Обращайте внимание на интонацию своей речи - это первое, на что реагирует ребенок и лишь потом усваивает смысл сказанного. 
· Постарайтесь исключить крик и монотонностъ речи.

· Умейте слушать и услышать ученика, «настроиться на его волну».

· Не упрекайте ребенка его близкими, неблагополучием в семье.

· В конфликтной ситуации важно сохранять спокойствие, не поддаваться отрицательным эмоциям.

· Помните о своем статусном, возрастном, опытном преимуществе и поэтому берите на себя разрешение конфликта.

· При разговоре с детьми учителю надо четко звать, что следует сказать (отбор содержания) как сказать (эмоциональная окраска), когда сказать, чтобы достичь цели обращенной к ребенку речи, при ком сказать и зачем сказать (уверенность в результате).
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Алгоритм работы педагога при возникновении конфликтных ситуаций
Правило1 – акцентировать внимание на поступках (поведении), а не на личности.

(избегать оценочных слов вроде «плохо», «неправильно», «глупо», «по-хамски»)

Правило 2 - управлять своими эмоциями.
Правило 3 - не усиливать напряжение ситуации.
Типичные ошибки:



повышаем голос;



произносим фразу типа «Учитель здесь пока ещё я»;



оставляем последнее слово за собой;



используем позы и жесты, которые «давят»;



используем  оскорбительные, унижающие выражения;



прибегаем к сарказму;



действуем как начальник;



ставим ученика в угол;



оправдываемся, защищаемся или снисходительно;



соглашаемся;



делаем обобщения вроде «Вы все одинаковы»;



изображаем негодование;



добиваемся своего придирками;



передразниваем ученика;



сравниваем одного ученика с другим;

Правило 4 - обсуждать поступок позже.
Правило 5 - позволять ученику «сохранить» лицо (дать возможность ученику поиграть в шоу- построить гримасу, жестами выразить недовольство, несколько раз повторить вопрос и т.д. – в результате ученик окажется в смешном положении, а не вы)

Правило 6 - демонстрировать неагрессивное поведение, научиться проводить короткую релаксацию.

